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UGOVOR O SUBAGENTURI U TURIZMU

Zakljuéen i potpisan u dana izmedu:

PIERRE TRAVEL INTL d.o.o. sa sedistem u Beogradu, Bogdana Tirnani¢a 12 L2 , PIB 100347473, Licenca kategorije A
OTP 195/21 od 24/11/2021, koga zastupa direktor Mirjana Zuvi¢ (u daljem tekstu Organizator)

d.o.o. sa sedistem u

PIB Licenca  OTP/PTP od koga  zastupa  direktor
(u daljem tekstu Subagent)

Clan 1.

Organizator i Subagent zaklju¢uju ovaj Ugovor kako bi na osnovu zajedni¢kog nastupa na trzistu ostvarili Siri plasman
ponude turistickih usluga obe ugovorne strane i time postigli veéi poslovni efekat za obe ugovorne strane.

Clan 2.

Organizator se obavezuje da programe u okviru svoje delatnosti (uklju¢ujuéi brosure, Stampane programe, prospekte....) i
druge potrebne materijale i informacije stavi na raspolaganje Subagentu kao i da o svakoj izmeni cene i programa obavesti
Subagenta.

Clan 3.

Subagent se obavezuje da zahteve za potvrdu rezervacije dostavlja Organizator putem faksa ili maila, a na obrascu
Organizatora s tim Sto je u obavezi da prethodno proveri slobodne kapacitete i vazeéi cenovnik.

Organizator je duZan zahtev za potvrdu rezervacije ili potvrdi najkasnije u roku od 24 ¢asa, ili da u istom roku pismeno
izvesti Subagenta o nemogucnosti potvrde.

Subagent je u obavezi da u zahtevu za potvrdu rezervacije navede za svakog korisnika usluga pojedinacno:

Ime i prezime, datum rodenja, JMBG, broj pasosa, broj telefona (i fiksnog i mobilnog),
Termin koris¢enja i specifikaciju usluga,

Obracun prodajne cene,

Ugovoren nacin prevoza,

Sve posebne zahteve korisnika usluge,

Clan 4.

Cene arazmana su izraZzene u evrima a obracun uplata se vrsi prema srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan uplate.

Subagent se obavezuje da ¢e naplatu prodatih aranZmana, iz predmeta ovog Ugovora, vrsiti na sopstvenim dokumentima
(priznanicama) ili preko Ziro racuna i da ¢e istu uplacivati na racun Organizatora u roku od 24 sata od prijema uplate ili po



roku dogovoreenim pisanim putem sa Organizatorom. Sve bankarske provizije nastale po osnovu pla¢anja aranZmana
platnim karticama padaju na teret Subagenta.

Subagent je duzan da izvrSi uplatu Organizatoru u iznosu koji je iskazan na predracunu do datuma navedenog na
Predracunu u opciji ,,datum dospeéa”.

Prilikom realizacije programa putovanja Organizatora primenjuju se Opsti uslovi putovanja Pierre Travel-a vaZzeéi na dan
zaklju¢enja ugovora o putovanju.

Cekove gradana sa odloZenim datumom dospeca, subagent je duzan da dostavi Organizatoru, odmah po prijemu, sa
uredno popunjenom specifikacijom. Cekovi moraju biti potpisani sa naznaéenim iznosom meseéne rate i sa navedenim
brojem telefona na zadnjoj strani ceka.

Clan 5.

Organizator se obavezuje da ¢e Subagentu odobriti proviziju za prodate aranZmane u dogovorenom iznosu odnosno
procentu. Iznos provizije se definiSe prilikom formiranja ponude zavisno od vrste usluge. lznos provizije je iskazan na
Ugovoru o putovanju. Prilikom uplate avansa Subagent zadrZava ugovorenu proviziju.

Clan 6.

Subagentu se, nakon izmirenja svih obaveza (najkasnije 14 dana pre polaska), dostavlja vaucer, koju korisnik usluga mora
imati kod sebe na pocetku koris¢enja ugovorenih usluga.

Organizator nije duZan niti obavezan da pristupi realizaciji aranZmana odnosno izvrsi usluge za Subagentovog korisnika
usluga ukoliko nije ispoStovan rok i obim plac¢anja ili ukoliko mu Subagent nije na odgovarajuci nacin prezentovao dokaz o
uplati aranZmana.

Clan7.
Organizator je obavezan da postuje i primenjuje svoje otkazne uzanse, pa ovu obavezu prenosi i na Subagenta.
Clan 8.

Subagent se obavezuje da:

da u programu putovanija ili potvrdi o putovanju, naznaci svojstvo u kome nastupa (svojstvo Subagenta) a u protivhom
Subagent se smatra organizatorom putovanja;

da svakom putniku neposredno uruci program putovanja i opsSte uslove putovanja Organizatora i svoje opsSte uslove
putovanja, kao i da ga upozna sa sadrZzinom programa putovanja, koriséenja smestaja tokom putovanja, servisima koji su
na raspolaganju putnicima, pravima putnika i drugim okolnostima bitnim za putovanje;

da od svakog putnika pribavi svojerucnim ili elektronskim potpisom overenu izjavu da su mu uruceni opsti uslovi putovanja
i program putovanja;

da svakom putniku izda potvrdu o putovanju iz koje ée se videti da on istupa kao posrednik, kao i broj licence organizatora
putovanja;



10.
11.

12.

da odmah po saznanju za promene programa putovanja, vremena leta, cene, polaska autobusa ili drugih Cinjenica i
podataka vezanih za realizaciju aranZmana obavesti o tome svakog korisnika usluga a u suprotnom da Organizatoru
nadoknadi svu nastalu Stetu koju bi on pretrpeo zbog nepoStovanja ove obaveze od strane Subagenta;

da obavesti Organizatora o svim izmenama ili otkazu aranZmana koje ucini korisnik;
da obavesti Organizatora o svakom otkazivanju putovanja u roku od 24 sata od otkazivanja;

da primi uplate od putnika i u roku od 24 sata od dana prijema uplate prenese pripadajuci iznos na racun Organizatora ,
zadrzavajudi za sebe proviziju za koju ¢e ispostaviti rac¢un Organizatoru.
da odmah po prodaji putovanja obavesti Organizatora o svakom prodatom putovanju i dostavi mu podatke o putnicima;

da sacini listu putnika za svako od putovanja i dostavi je Organizatoru najkasnije 3 dana pre zapocinjanja putovanja;

da ukoliko korisnik usluge preda Subagentu pismene prigovore (sa tacno nazna¢enim datumom prijema), istog dana isti
prosledi Organizatoru mailom, a zatim prosledi original putem poste, kako bi Organizator putovanja mogao postupiti u
skladu sa zakonskim obavezama.

da obavestava Organizatora o svemu $to je bitno za ispunjenje obaveza iz ovog ugovora;

Subagent je duZan da sva putovanja Organizatora koja prodaje, prodaje po identi¢noj ceni i drugim uslovima po kojima ih
prodaje Organizator putovanja.

Subagent je duZan da sve obaveze ispuni sa paznjom dobrog privrednika, i da prilikom ispunjenja obaveza stiti i ugled
Organizatora.

U slucaju nepostovanja uslova Subagent je duzan da nadoknadi Stetu Organizatoru u punom iznosu aranZmana

Clan9.
Ovaj Ugovor se zakljucuje na neodredeno vreme, a moZe se obostrano raskinuti uz pismeno obavestenje o raskidu i to sa
otkaznim rokom 30 dana s tim da se svaka ugovorna strana obavezuje da izvrsi sve preuzete obaveze koje proizilaze iz
realizacije ovog Ugovora.

Clan 10.
Ugovorne strane se obavezuju da saradnju isklju¢ivo ostvaruju u pismenom obliku, putem e-maila.

Clan 11.

Sve izmene i dopune ovog Ugovora su moguce i iste se moraju izvrsiti pismenim putem, Anex-ima ovog Ugovora.

Na sve Sto nije regulisano ovim Ugovorom primenjivaée se odredbe Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o turizmu i
drugih propisa.

Ovaj Ugovor je zakljucen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan) primeraka.

U slucaju spora isti ¢e reSavati nadlezan Privredni sud u Beogradu.



Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlascenih lica.

Za Organizatora putovanja Za Subagenta
PIERRE TRAVEL INTL DOO
Zuvi¢ Mirjana

ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI:

Posrednik je duzan da, u obavljanju svoje posrednicke delatnosti, postupa u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
podataka o licnosti (“Sl.glasnik RS” br. 87 od 13. novembra 2018.g.) kao i drugih pozitivnih propisa kojima se reguliSe
zasStita podataka o licnosti. Takode, Posrednik je obavesten i saglasan je sa prikupljanjem i obradom podataka o licnosti
koje Organizator vrsi kao obradjiva¢ u smislu propisa o zastiti podataka o li¢nosti, a u cilju obavljanja svoje registrovane
delatnosti, sprovodenja prodajnih i marketinskih aktivnosti i u druge legitimne svrhe.

Posrednik izjavljuje da je upoznat sa vaZec¢im propisima, te potvrduje da nece postupati na bilo koji nacin, protivho
Zakonu, u odnosu na bilo koje informacije ili licne podatke koji su mu dostupni, koji se odnose na pojedince, klijente,
poslovne saradnike, partnere ili zaposlene, a koje moze dobiti ili saznati u kontekstu poslovne saradnje sa “Pierre
Travel-om”.

Posrednik je saglasan i prihvata da preduzme sve neophodne mere za zastitu poverljivosti, te u slucaju da posrednik ili
bilo ko od njegovih zaposlenih prekrsi navedenu obavezu neobjavljivanja, duzan je da odmah informise “Pierre Travel”
a u slucaju kad su predmet licni podaci, nadlezni organ, odnosno Poverenicku sluzbu.

Posrednik potvrdjuje da je, u odnosu na podatke koje je dobio od “Pierre Travel-a” iskljuivo odgovoran za zakonitost
njihove upotrebe i obrade, te prihvata da u obradi poverljivih informacija postuje vaZece propise u pogledu zastite
podataka o licnosti.

Posrednik se obavezuje da o pravu i obavezi Organizatora putovanja u vezi obrade licnih podataka obavesti putnika, te
da za obradu podataka obezbedi saglasnost putnika.
Posrednik svojim potpisom potvrduje da je obavesten o svojoj obavezi da, na zahtev putnika, istog uputi na pravo da

se direktno obrati Organizatoru putovanja i to licu za zastitu podataka o licnosti i da zahteva pristup, ispravku ili brisanje
licnih podataka prikupljenih od strane organizatora putovanja “Pierre Travel INTL” na e-mail:

Za Organizatora putovanja Za Subagenta
PIERRE TRAVEL INTL DOO
Zuvi¢ Mirjana




